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Politique de confidentialité 

du Club Radio Amateur de Québec inc.  
concernant la protection des renseignements personnels 

 

1. Objet 

Le Club Radio Amateur de Québec inc. (CRAQ) accorde une grande importance à la protection des 
renseignements personnels de ses membres et des visiteurs de son site Web et de sa plateforme de 
Services. Il s'engage à respecter leur vie privée en assurant la protection de leurs renseignements 
personnels. 

Cette politique de confidentialité vise à informer les membres et toutes les personnes concernées par 
les activités du Club Radio Amateur de Québec inc. (ci-après "le Club") sur la manière dont leurs 
renseignements personnels sont collectés, utilisés, conservés et protégés, conformément aux 
dispositions de la Loi 25 du Québec. 

2. Collecte des renseignements personnels 

Le Club collecte des renseignements personnels de ses membres et autres intervenants dans le cadre 
de ses activités. Nous recueillons vos renseignements personnels lorsque : 

• Vous devenez membre du Club ou lors du renouvellement de votre adhésion 

• Vous utilisez nos services (site Web et plateforme de services) 

• Vous contactez le Club par courriel, par téléphone ou par l’intermédiaire de notre site Web 

Les renseignements collectés sont les suivants : 

Pour les membres : 

• Prénom et nom de famille 

• Adresse postale  

• Adresse courriel 

• Numéros de téléphone résidentiel et cellulaire 

• Indicatif d’appel principal et supplémentaires 

• Identifiant (nom d’utilisateur) 

• Informations liées à l'adhésion (ex. : numéro de membre, dates d'adhésion, d'échéance et de 
renouvellement, historique des paiements) 

• Emploi (facultatif) 

• Date de naissance (facultatif) 

• Participation aux réseaux  
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• Participation aux activités du Club 

• Autres informations nécessaires à la gestion des activités du Club lorsque requis 

Pour les non-membres accédant à nos services : 

• Prénom et nom de famille 

• Identifiant (nom d’utilisateur) 

• Indicatif d’appel 

• Participation aux réseaux 

Pour les membres et les non-membres accédant à nos services : 

• Tout autre renseignement personnel que nous n’avons pas demandé (tel que les renseignements 
personnels que vous nous fournissez volontairement dans un courriel ou en partageant vos 
commentaires ou autrement). 

Le Club ne conserve pas les mots de passe des membres et des non-membres accédant à ses services 
mais plutôt une version « encodée » de ceux-ci appelée un « hash » obtenu à l’aide d’une fonction de 
hachage. 

Les renseignements personnels affichés, utilisés ou divulgués par l’intermédiaire d’une page Twitter, 
d’une page Facebook ou de tout autre site de réseautage social font l’objet de la politique de 
confidentialité de ces sites Web et ne sont pas concernés par la présente politique de confidentialité. 

3. Utilisation des renseignements personnels 

Les renseignements personnels sont recueillis dans le but de : 

• Gérer les adhésions des membres du Club 

• Communiquer avec les membres concernant les activités, les événements et les assemblées 
du Club 

• Assurer le bon fonctionnement et la gestion interne du Club 

• Vous authentifier lorsque vous vous connectez à votre compte 

• S'assurer que seuls les membres ont accès aux informations jugées confidentielles tel que les 
listes détaillées de membres, les procès-verbaux et les données financières 

• Répondre aux obligations légales du Club 

Le Club s’engage à ne pas utiliser les renseignements personnels à d'autres fins que celles pour 
lesquelles ils ont été collectés, sauf avec le consentement de la personne concernée ou dans les cas 
autorisés par la loi. 
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4. Consentement 

Le Club obtient le consentement des personnes concernées avant de collecter leurs renseignements 
personnels, sauf dans les situations où la loi permet de ne pas le faire. Ce consentement peut être donné 
verbalement, par écrit ou par voie électronique, selon le cas. 

En utilisant les Services du Club, vous attestez avoir lu et compris la Politique de confidentialité du Club, 
et vous consentez à la collecte, l’utilisation et la divulgation de vos renseignements personnels 
conformément à la présente politique de confidentialité. Si vous n’acceptez pas la présente politique, 
nous vous prions de ne pas utiliser nos Services et ne fournir aucun renseignement personnel. 

Le Club obtient le consentement explicite de ses membres : 

• Pour la publication des informations suivantes sur la liste des membres : 

− Adresse postale 

− Adresse courriel 

− Numéro de téléphone résidentiel 

− Numéro de téléphone cellulaire 

• Pour la publication du jour et mois de naissance aux fins de souligner leur anniversaire lors des 
réseaux quotidiens ou dans la revue Circuit. 

Les membres peuvent s’exclure de la liste d’envoi des courriels, communiqués et infolettres du Club. 

5. Communication des renseignements personnels 

Le Club ne divulgue pas les renseignements personnels à des tiers sans le consentement préalable des 
personnes concernées, sauf dans les cas suivants : 

• L’indicatif d’appel principal, le prénom, le nom de famille et l’adresse courriel des membres sont 
partagés avec la Fédération des clubs radioamateurs du Québec (RAQI) aux fins de leur 
inscription sur la liste des membres associés de la Fédération; leur inscription sur cette liste est 
nécessaire pour obtenir certains services de la Fédération. 

• Si la loi l'exige ou si cela est nécessaire pour la réalisation des objectifs pour lesquels les 
renseignements ont été collectés, par exemple : 

− Pour des raisons administratives ou légales;  

− Lors de communications avec les autorités compétentes dans le domaine de la 
radiocommunication telles Innovation, Science et Développement économique Canada 
(ISDE); 

− Dans le cadre de l’établissement de communications d'urgence en soutien aux organismes 
de sécurité civile. En cas de situation d'urgence, le Club pourrait faire appel aux membres, 
aux anciens membres et même à tous les radioamateurs de la région. 
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6. Conservation et destruction des renseignements personnels 

Le Club conserve les renseignements personnels aussi longtemps que nécessaire pour les fins pour 
lesquelles ils ont été recueillis ou pour se conformer à la loi. Lorsque ces renseignements ne sont plus 
nécessaires, ils sont détruits de manière sécurisée. 

Le Club conserve en particulier : 

• Une liste des membres à la fin de chaque année financière, à des fins historiques et de 
statistiques. 

• Une liste des anciens membres afin de faciliter le renouvellement de leur adhésion au Club ou 
pour les contacter si requis. 

Le certificat de radioamateur délivré par Innovation, Science et Développement économique Canada 
(ISDE) étant valide à vie, il n’y pas de limite quant à la durée de conservation de ces données. 

7. Publications sur le site Web du Club 

Le Club publie occasionnellement des nouvelles et des articles se rapportant à ses activités sur son site 
Web. Ces articles sont souvent accompagnés de photos et de vidéos de l'événement.  

Des indications sont habituellement présentes lorsque des activités d’importance ont lieu dans un 
endroit public afin d’informer les participants et les visiteurs de la prise de photos ou de la captation 
vidéo; ces photos et vidéos sont accessibles à tous les visiteurs du site Web.  

Les photos et les vidéos prises lors d’activités sociales ou de moindre envergure sont accessibles 
uniquement aux membres du Club. Toute personne qui ne désire pas que ses informations soient 
publiées peut nous demander de les retirer en nous contactant par courriel à l'adresse ve2cq@craq.club 
ou par courrier à l'adresse du Club. Dans le but de conserver la finalité prévue par la publication, les 
informations concernant le demandeur pourraient être brouillées ou masquées pour respecter son 
choix. 

8. Liens vers d’autres sites 

Le site Web du Club peut contenir certains liens vers d’autres sites Web ou ressources Internet, 
notamment ceux qui appartiennent à nos commanditaires, partenaires ou collaborateurs. Quand vous 
cliquez sur l’un de ces liens, vous entrez en contact avec un autre site Web ou une autre ressource 
Internet qui peuvent recueillir des renseignements à votre sujet de façon volontaire ou par l’intermédiaire 
de témoins ou autres technologies. Nous ne sommes pas responsables des pratiques de protection de 
la vie privée ou du contenu de tout site dont le propriétaire-exploitant est une tierce partie. Ces autres 
sites pouvant recueillir et traiter les renseignements recueillis différemment, nous vous encourageons à 
passer en revue et lire attentivement la politique de confidentialité de chaque site que vous visitez. 

9. Témoins, pixels-espions et autres technologies semblables 

Le Club n'utilise aucun témoin autre que celui utilisé pour le maintien de votre session avec nos 
serveurs. Ce témoin existe seulement lorsque la session est active et n'est pas sauvegardé sur le disque 
dur du visiteur. Aucun pixel-espion ou autre technologie semblable n'est utilisé. Le Club n'a aucune 
façon de savoir si un utilisateur visite nos sites, autre que par l’authentification avec son compte. 

mailto:ve2cq@craq.club
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10. Sécurité des renseignements personnels 

Le Club met en place des mesures de sécurité raisonnables, dans les limites de ses moyens, pour 
protéger les renseignements personnels contre la perte, le vol, l'accès non autorisé, la divulgation, la 
reproduction, l'utilisation ou la modification. Ces mesures incluent des protections physiques, 
administratives et technologiques adaptées à la sensibilité des informations. 

Des mesures raisonnables sont prises pour vérifier votre identité avant de vous donner accès à votre 
compte sur notre site Web et sur notre plateforme de services; toutefois, vous avez la responsabilité de 
maintenir la confidentialité de votre identifiant (nom d’utilisateur), de votre mot de passe et de tout autre 
renseignement lié à votre compte. 

L’accès aux renseignements personnels est réservé à un nombre restreint de personnes, soit aux 
membres du conseil d’administration du Club et aux personnes impliquées dans la gestion du site Web 
et des infrastructures TI du Club. 

Les données sont hébergées dans les serveurs du Club localisés dans un emplacement sécurisé et des 
copies de sécurité sont prises quotidiennement. Les serveurs du Club sont situés au Canada, 
cependant, pour certains de ses services, le Club utilise des services infonuagiques dont les serveurs 
sont localisés aux États-Unis. Les lois sur la protection de la vie privée aux États-Unis peuvent différer 
de celles du Canada; par conséquent, les renseignements personnels peuvent faire l’objet de demandes 
d’accès de la part des gouvernements, des tribunaux ou de l’application de la loi dans ces juridictions, 
conformément aux lois desdites juridictions. Par exemple, nous pouvons partager les renseignements 
en réponse à des demandes valides de la part des autorités gouvernementales, des tribunaux et des 
responsables de l’application de la loi dans ces pays. 

11. Accès et rectification des renseignements personnels 

Toute personne (membre ou non-membre) peut demander à voir les renseignements que le Club détient 
sur elle. Elle a le droit de demander des rectifications ou le retrait de certaines informations ou même 
d'être retiré de la liste. Le retrait de la liste par un membre signifie qu’il met fin à son adhésion au Club. 

Toute personne ayant fourni des renseignements personnels au Club et disposant d’un compte d’accès 
au site Web du Club peut accéder à ses informations en mode libre-service à l’aide de la fonction « Gérer 
votre compte » afin de les rectifier en cas d'erreur.  

Elle peut également s’adresser au Club par courriel à l'adresse ve2cq@craq.club, par courrier à l'adresse 
du Club ou par téléphone au numéro indiqué sur le site Web du Club. 

En dernier recours, elle peut adresser une demande au responsable de la protection des 
renseignements personnels du Club. 

12. Communications par courriel électronique 

Le Club respecte la Loi canadienne antipourriel (LCAP) et ne vous enverra pas de communications 
électroniques qui contreviennent à cette Loi. 

mailto:ve2cq@craq.club
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Le Club restreint ses envois aux informations nécessaires au fonctionnement de ses activités telles la 
revue mensuelle Circuit, les rapports financiers mensuels et les communiqués du Club ou de la 
Fédération RAQI. 

Nous veillerons à ce que chacun de nos courriels offre l’option et les consignes d’exclusion nécessaires, 
si vous ne voulez plus recevoir de courriels notre part à l’avenir. Vous pouvez annuler les envois en 
cliquant sur le lien fourni dans le courriel ou en visitant la section « Inscriptions aux info-lettres » dans 
l’interface libre-service « Gérer votre compte ». Si nous n’avons pas votre consentement exprès pour 
l’envoi de communications électroniques, nous ne communiquerons avec vous qu’aux fins limitées 
permises par la LCAP. 

13. Modifications de la politique 

Le Club se réserve le droit de modifier cette politique à tout moment pour se conformer aux évolutions 
législatives ou aux pratiques internes. Les membres seront informés par courriel de tout changement 
important apporté à cette politique. 

Nous afficherons la version la plus récente de cette politique de confidentialité sur notre site Web en 
précisant la date de la révision. Veuillez vérifier périodiquement pour vous assurer d’être au fait de toute 
mise à jour ou de tout changement. Votre utilisation continue de nos services à la suite de changements 
apportés à la présente politique de confidentialité constitue votre consentement aux dispositions de la 
politique de confidentialité modifiée. 

14. Pour nous joindre 

Nous accueillons vos commentaires. Si vous avez des questions, des commentaires ou des 
préoccupations quelconques concernant cette politique, ou si vous souhaitez : 

• Consulter les renseignements personnels que vous nous avez fournis pour en vérifier 
l’exactitude, en faire la mise à jour ou les supprimer de nos dossiers ; 

• Demander que nous cessions d’envoyer des communications électroniques ou tout autre 
contact avec vous ;  

• Signaler toute violation de la présente politique de confidentialité. 

Veuillez communiquer avec le responsable de la protection des renseignements personnels comme 
suit : 

Par courrier :  Club Radio Amateur de Québec inc. 
   À l’attention du président-directeur général 

11 avenue du Couvent, local 101 
Québec, QC 
G1E 6R9 

Par courriel :  president@craq.club 

Par téléphone :  (418) 666-6125 poste 301, en laissant un message à la réceptionniste et le 
responsable de la protection des renseignements personnels vous rappellera  

mailto:president@craq.club
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15. Entrée en vigueur et révision 

Les mécanismes décrits dans cette politique sont appliqués par le Club depuis l’entrée en vigueur de 
la Loi 25 du Québec, le 22 septembre 2022. 

Cette version de la politique de confidentialité entre en vigueur le 24 mars 2025. 


